深圳市规划国土发展研究中心
规划大厦电脑维护采购需求
一、采购项目概况
（一）项目名称
深圳市规划国土发展研究中心规划大厦电脑维护
（二）立项依据
为保障中心业务工作的正常开展，我中心需委托专业技术团队对办公设备、会议设备、网络基础设施进行维护和管理。该项目上一年度的合同将要到期，现需开展《深圳市规划国土发展研究中心规划大厦电脑维护》项目。
（三）项目概述
确保2020年7月～2021年6月中心规划大厦电脑正常运作和使用，满足中心工作人员的办公需求；做好中心办公计算机和各类打印机、复印机等外围设备的网络接入管理、安装、调试等工作。要求专业技术人员驻场。
（四）采购预算
采购预算金额:人民币19.2万元/年。
（五）采购单位
深圳市规划国土发展研究中心
（六）经办人姓名及其联系方式:张英研，电话83949007
二、项目管理和服务要求
（一）项目管理要求
1.人员要求
要求供应商安排至少1名信息系统运行维护工程技术人员驻场提供服务，另外1名技术人员机动服务。采购人可提前申请供应商安排2名技术人员提供服务，以双方合同约定为准。
2.实施要求
为确保本次采购项目管理规范、实施有力，供应商应成立项目组，按采购人要求完成项目成果。
3.预期成果
	成果名称
	形式

	办公计算机、笔记本和各类打印机、复印机等外围设备维护记录表
	电子



4.验收办法
 由甲方组织项目验收。
5.投标人应确保文件中的人员信息真实、有效。
（二）项目服务要求
需完成以下具体服务内容：	
1、办公计算机和笔记本	
(1) 办公计算机和笔记本操作系统安装与调试
(2) 办公计算机和笔记本病毒检测及清除
(3) 办公计算机和笔记本机操作系统故障检测及排除
(4) 办公计算机和笔记本邮件系统安装及调试
(5) 日常应用软件的安装、卸载以及处理用户在使用应用软件过程中遇到的问题
(6) 办公计算机和笔记本联网调试
(7) 办公计算机网络物理隔离卡及内、外网隔离切换设备的安装和调试
(8) 移动存储管理软件的安装和调试
(9) 桌面终端管理控制软件的安装和调试
(10) 办公计算机和笔记本及打印机、复印机、绘图仪、扫描仪、投影仪等设备的硬件故障检测及维护
(11) 办公计算机和笔记本系统漏洞检查和修复
2、各类打印机、复印机等外围设备
(1) 各类打印机、复印机等外围设备的网络接入管理、安装、调试等工作
(2) 各类打印机、复印机等外围设备驱动程序安装、调试等工作
三、供应商资格要求
[bookmark: _GoBack]1、为市政府采购中心的注册供应商（提供营业执照或事业单位法人证等法人证明扫描件，原件备查）；
2、近三年内无行贿犯罪记录（由采购中心定期向市人民检察院申请对政府采购供应商库中注册有效的供应商进行集中查询，文件中无需提供该证明材料）；
3、本项目不接受联合体；
4、供应商须签署《政府采购及履约承诺函》，否则做废标处理。
四、评标定标方法
拟按照询价方式开展采购工作，评审方法采用最低价法。
五、商务需求
（一）服务期：2020年7月1日-2021年6月30日。
（二）服务地点：福田区红荔路8009号规划大厦
（三）报价要求：
1.本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的利润。由供应商根据采购文件所提供的资料自行测算报价。供应商应当根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价。
2、若本项目次年通过验收，且供应商履约评价达到优，本项目合同将跟标续签至下一年度（合同续签次数不得超过2次），不再进行询价采购工作。一经中标，报价作为中标供应商与采购人签定的合同金额，项目每年签约1次，3年有效，费用每年做1次调整。
3.供应商的报价不得超过项目预算金额。
4.供应商的报价，应当是本项目采购范围和采购文件及合同条款上所列的各项内容中所述的全部，不得以任何理由予以重复。
5.除非采购人通过修改采购文件予以更正，否则，供应商应毫无例外地按响应文件所列的清单中项目。供应商未填综合单价或合价的项目，在实施后，将不得以支付，并视作该项费用已包括在内。
6.供应商应先到项目地点踏勘以充分了解项目的位置、情况、道路及任何其它足以影响报价的情况，任何因忽视或误解项目情况而导致的索赔或服务期限延长申请将不获批准。
7.供应商不得期望通过索赔等方式获取补偿，否则，除可能遭到拒绝外，还可能将被作为不良行为记录在案，并可能影响其以后参加政府采购的项目。各供应商在报价时，应充分考虑报价的风险。
（四）付款方式：每季度结算。
（五）履约担保金：无。
（六）违约责任：以双方合同约定为准。
（七）其他：本项目为年度常规办公计算机和信息化基础设施日常管理维护项目，若本项目次年通过验收，且供应商履约评价达到优，本项目合同将跟标续签至下一年度（合同续签次数不得超过2次），不再进行询价采购工作。若本项目未能通过验收，则需要追究供应商责任，以双方合同约定为准。若供应商履约评价未能达到优，采购单位有权不再续约，则另行组织询价采购工作。

